Управляющей 
ООО «Управление и Эксплуатация недвижимости «Эталон» Дождевой Е.Н. 
МО, г. Красногорск, ул. Успенская, д. 3 пом. 1 от   собственников квартир дома по адресу: М.О., г.Красногорск,  Бульвар космонавтов, д. 4, д.6
Уважаемая Елена Николаевна!

От лица жителей 12-го и13-го корпусов просим рассмотреть данное обращение и принять соответствующие меры!

В 2013 -2014 г.г. мы, собственники квартир, расположенных в д. 4 и д. 6 по ул. Бульвар космонавтов в г. Красногорске заключили договоры управления многоквартирным жилым домом с ООО «Управление и эксплуатация недвижимости «Эталон» (Управляющая компания). Согласно п. 1.1. названных Договоров Управляющая компания обязана осуществлять надлежащее содержание общего имущества в доме, а собственники квартир обязаны оплачивать расходы на содержание. При этом в силу ст. 161 ЖК РФ и разд. 3 договоров управляющая компания обязана обеспечить благоприятные и безопасные условия проживания граждан, а в силу разд. 2 Договоров  собственники квартир вправе требовать обеспечения таких условий проживания. Однако, в настоящее время в наших домах Управляющая компания не обеспечивает в полной мере благоприятные и безопасные условия проживания. Так, согласно п. 3.1.1 Договоров, а также п. 10 Правил Содержания общего имущества в многоквартирном доме (Постановление от 13 августа 2006г. № 491), Управляющая компания обязана обеспечить санитарное и техническое состояние общего имущества в доме, благоустройства дома, внутридомовой и придомовой территории. 
 Обращаем ваше внимание на то, что ежедневно на придомовой территории 12-го и 13-го корпусов наблюдается хаотичная парковка машин, занимающих территорию тротуаров. Это нарушает порядок во дворе и создает большие неудобства жителям. В связи с данной ситуацией просим установить на территории корпуса специальные столбики, ограничивающие парковку машин в неположенных местах. Более того, данный беспорядок во дворе позволит контролировать система обещанного видеонаблюдения, за которое каждым из собственников квартир были оплачены денежные средства. В случае невыполнения данного обязательства мы, собственники квартир, будем вынуждены обращаться по данному факту в вышестоящие инстанции, в частности, в Администрацию Губернатора Московской области или судебные органы с коллективным иском.Напомним, что у каждого из собственников имеется квитанция об оплате обещанного видеонаблюдения, что является неопровержимым доказательством.
 Также хотим обратить внимание на остальные недостатки благоустройства придомовой территории!

 
В нарушение п. ж. ст. 11 Постановления Правительства РФ от 13.08.2006 №49 во дворе в должной мере не обеспечивается содержание и уход за элементами озеленения и благоустройства территории. В некоторых клумбах вместо цветников и газонов наблюдается втоптанный грунт. Более того, скамейки во дворе, в отличии, к примеру, от дома № 1, до сих пор не покрашены, отсутствуют урны. На лестничном подъеме к уличной парковке уже отваливается тротуарная плитка и не принимается никаких мер по ремонту. 
Также во дворе страдает освещение. Вмонтированные в фасад дома фонари светят очень тускло, в связи с чем жителям дома данного освещения не достаточно. Согласно СанПиН 2.1.2.2645-10 на участке, отводимом для размещения жилых зданий, должно предусматриваться обеспечение инженерными сетями, в т.ч. наружное освещение в вечернее время суток территории дворов. Отсутствие уличного освещения нарушает права граждан на личную безопасность в вечернее и ночное время суток. Данное обстоятельство ведет к нарушению прав, свобод и законных интересов неопределенного круга лиц. В случае, если данный вопрос не касается ООО «Управление и Эксплуатация недвижимости «Эталон», просьба передать в организацию по принадлежности.
 Обращаем также внимание на грязный фасад нижних этажей домов, испачканных строительными смесями. От лица всех подписавшихся жильцов просим устранить указанные выше недостатки!
Хотелось бы  напомнить, что с собственников квартир взимается плата за капитальный ремонт в соответствии с Законом МО от 1. 07. 2013 № 66/2013-ОЗ «Об организации проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Московской области». Просим лицо, ответственное за управление многоквартирным жилым домом № 4 или другое уполномоченное лицо, предоставлять собственникам квартир в указанном доме информацию о сумме зачисленных на счет платежей собственников всех помещений в многоквартирном доме, об остатке средств на специальном счете, о всех операциях по данному специальному счету в соответствии с ч. 7 ст. 8 Закона.

Ответ просим дать в письменной форме в срок, установленный Федеральным законом РФ от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» на адрес: г. Красногорск, б-р Космонавтов, д. 4, кв. ___

Приложения: подписи жильцов на ___ листах в 1 экз.
