Управляющей
ООО «Управление и Эксплуатация недвижимости «Эталон» Дождевой Е.Н.
МО, г. Красногорск, ул. Успенская, д. 3 пом. 1 от   собственников квартир дома по адресу: М.О., г.Красногорск,  Бульвар космонавтов, д. 7


Исх. № 1 от 22.07.2014									г.Красногорск  
 
Уважаемая Елена Николаевна!

В 2014 г. мы, собственники квартир, расположенных в д. 7 по Бульвару Космонавтов в г. Красногорске, заключили договоры управления многоквартирным жилым домом с ООО «Управление и эксплуатация недвижимости «Эталон» (далее “Управляющая компания” или “УК”). 
Согласно п. 1.1. указанных выше Договоров Управляющая компания обязана осуществлять надлежащее содержание общего имущества в доме, а собственники квартир обязаны оплачивать расходы на содержание. Исходя из ст. 161 ЖК РФ и разд. 3 Договора  УК обязана обеспечить благоприятные и безопасные условия проживания граждан, а исходя из разд. 2 Договора  собственники квартир вправе требовать обеспечения таких условий проживания. Однако, в настоящее время в нашем доме Управляющая компания не обеспечивает в полной мере благоприятные и безопасные условия проживания. Так, согласно п. 3.1.1 Договора, а также п. 10 Правил Содержания общего имущества в многоквартирном доме (Постановление от 13 августа 2006г. № 491), Управляющая компания обязана обеспечить санитарное и техническое состояние общего имущества в доме, благоустройства дома, внутридомовой и придомовой территории.
В связи с участившимися происшествиями на территории многоквартирного дома, повышения безопасности и удобства жителей корпуса,  предлагаем  рассмотреть и принять к реализации предложения жильцов корпуса:
1. Общедомовые двери и балконы.
1.1 Отрегулировать двери в лифтовых холлах и двери выхода на этажные балконы. Установить недостающие двери в поэтажных шкафах с коммуникациями. На многих этажах двери расшатаны и не закрываются. Починить и установить недостающую фурнитуру. 
1.2. Починить магнитный замок на центральной входной двери в подъезд 3 секции.
2. Пандусы и ступени лестниц входных групп подъездов
2.1. Выполнить лестницы входа в подъезды в соответствии с требованиями СНиП (глубину ступеней, ширину проступей и высоту проступенков).
2.2. Оборудовать все входные группы пандусами для детских и инвалидных колясок.
2.3. Выполнить отделку ступеней лестниц в арках согласно проекту. Привести их в соответствие с СНиП.
3. Организация движения и стоянки  автотранспорта во дворе многоквартирного дома.
3.1. Установить ограничительные столбики для предотвращения заездов и парковок на тротуарах.
3.2. Предложить план организации движения во дворах 10 и 11 корпусов и установить необходимые знаки ( Мы предлагаем реализовать одностороннее движение, во избежание встречного разъезда транспорта ).
3.3. Выделить знаками и разметкой зону дороги, со стороны непосредственной близости к подъездам, где остановка и стоянка автотранспорта будет возможна только для погрузки \выгрузки, а также для автотранспорта специальных служб. 
3.4. Нанести разметку парковочных мест согласно проекту.
4. Дворовая территория
4.1. Установить табличку, разъясняющую всем присутствующим о соблюдении норм и законов Российской Федерации и Московской области, в частности, запрете курения, распития спиртных напитков и обеспечении тишины и покоя граждан (пример в приложении №2).
В данное время с собственников квартир взимается плата за капитальный ремонт многоквартирного дома в соответствии с Законом МО от 1. 07. 2013 № 66/2013-ОЗ «Об организации проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Московской области». Просим лицо, ответственное за управление многоквартирным жилым домом № 7 или другое уполномоченное лицо, предоставлять собственникам квартир в указанном доме информацию о сумме зачисленных на счет платежей собственников всех помещений в многоквартирном доме, об остатке средств на специальном счете, о всех операциях по данному специальному счету в соответствии с ч. 7 ст. 8 Закона.
В случае невыполнения обязательств мы, собственники квартир, будем вынуждены обращаться по данному факту в вышестоящие инстанции, в частности, в Администрацию Губернатора Московской области или судебные органы с коллективным иском.
Ответ просим дать в письменной форме в срок, установленный Федеральным законом РФ от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» на адрес: г. Красногорск, б-р Космонавтов, д. 7, кв. ___

     	Приложения: 
-	Приложение 1. Подписи жильцов на ___ листах в 1 экз.
-	Приложение 2. Фотографии состояния общего имущества на момент написания письма.



Управляющей
ООО «Управление и Эксплуатация недвижимости «Эталон» Дождевой Е.Н.
МО, г. Красногорск, ул. Успенская, д. 3 пом. 1 от   собственников квартир дома по адресу: М.О., г.Красногорск,  Бульвар космонавтов, д. 7

Исх. № 2 от 22.07.2014									г.Красногорск 
 
Уважаемая Елена Николаевна!

В связи с участившимися происшествиями и трагическими последствиями, просим незамедлительно выполнить решения общих собраний делегатов Конференции Жилищно-строительного кооператива “Изумрудные холмы-3”, касающихся установки систем видеонаблюдения в лифтах, входах в подъезды и на лестницы в доме по адресу б-р Космонавтов, д. 7. 
Одновременно просим принять срочные меры по ограничению доступа на чердачные помещения и крышу, установить сигнальную систему на входные двери крыши, привести в рабочее состояние входы на пожарные лестничные марши с улицы по адресу: б-р Космонавтов, дом 7. 
В целях предотвращения неконтролируемого проникновения в подъезд и выхода из подъезда посторонних лиц в обход поста консъержа через пожарную лестницу, обеспечить техническую исправность замка и панели электронного управления входных дверей на 1-х этажах пожарных лестниц. 
В целях предотвращения несанкционированного выхода на крышу посторонних лиц и детей, а также скрытного проникновения посторонних лиц через крышу в любые другие подъезды, проверить исправность устройств запирания дверей выхода на крышу, после чего запереть и опечатать их. Еженедельную проверку состояния дверей и сохранности печатей возложить на консъержей подъездов или управляющего многоквартирным домом №7 по бульвару Космонавтов..
Отдельное внимание необходимо уделить пожарным щиткам на этажах многоквартирного дома: привести к должной комплектации пожарными рукавами (на данный момент они отсутствуют), а также устранить дефекты (плесень на стенах, сломанные дверцы, выломанные кнопки).
За установку системы видеонаблюдения каждым из собственников квартир были оплачены денежные средства. В случае невыполнения обязательств мы, собственники квартир, будем вынуждены обращаться по данному факту в вышестоящие инстанции, в частности, в Администрацию Губернатора Московской области или судебные органы с коллективным иском. У каждого из собственников имеется квитанция об оплате обещанного видеонаблюдения, что является неопровержимым доказательством.
Ответ просим дать в письменной форме в срок, установленный Федеральным законом РФ от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» на адрес: г. Красногорск, б-р Космонавтов, д. 7, кв. ___

     	Приложения: 
-	Приложение 1. Подписи жильцов на ___ листах в 1 экз.
-	Приложение 2. Фотографии состояния общего имущества на момент написания письма.



Прил.1 от 22.07.2014 
к письму №1 от 22.07.2014

Подписной лист жильцов дома по адресу: б-р Космонавтов, д. 7 к обращению в Управляющую компанию по вопросам обслуживания дома и благоустройства придомовой территории
 
	ФИО
	№ квартиры
	Контактные данные
	Подпись

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Прил.1 от 22.07.2014 
к письму №2 от 22.07.2014

Подписной лист жильцов дома по адресу: б-р Космонавтов, д. 7 к обращению в Управляющую компанию по вопросу безопасности внутри дома и придомовой территории
 
	ФИО
	№ квартиры
	Контактные данные
	Подпись

	 
	
	
	

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




Прил.2 от 22.07.2014 
к письму №1 от 22.07.2014

	[image: ]
	[image: ]

	[image: ]
	[image: ]



	[image: ]
	[image: ]
[image: ____.JPG]

	[image: ]
	[image: image.jpeg]

	
	



Прил.2 от 22.07.2014 
к письму №2 от 22.07.2014[image: ][image: ]








СТАРОЕ:

В связи с участившимися происшествиями с трагическими последствиями, просим рассмотреть и выполнить решения общих собраний делегатов Конференции Жилищно-строительных кооперативов “Изумрудные холмы-3”
тут в шапке надо сформулировать, как эти инициативники сейчас называются реально. а то можно в регламентах закопаться (кто делегаты, кто и когда их делегировал и т.п.).

Проблемные вопросы Корпуса 11

1 Двери и балконы общедомовой собственности
1.1 Отрегулировать двери в лифтовых холлах и двери выхода на этажные балконы. На многих этажах они расшатаны и не захлопываются. Починить замки и ручки, установить недостающую фурнитуру.
  


1.2 Поставить замок на 1 этаже на дверь,  что к лестнице ведет, который позволит выходить без ключа (в случае пожара например) и входить лишь с ключОм. 
Коньсьерж не может контролировать лестничную дверь,  данный замок необходим для предотвращения случаев неконтролируемого проникновения на территорию.

предлагаю сформулировать примерно так:

В связи с участившимися происшествиями в 11 корпусе ( бул. Космонавтов, д.7 ), повышения безопасности и удобства жителей корпуса,  предлагаем  рассмотреть и принять к реализации предложения жильцов (? , оних не собственники пока?) корпуса

1. Общедомовые двери и балконы 11 корпуса.

1.1. Выполнить регулировку закрывания дверей выхода на пожарные лестницы и балконы (на всех этажах во всех подъездах корпуса).

1.2. В целях предотвращения неконтролируемого проникновения в подъезд и выхода из подъезда посторонних лиц в обход поста консъержа через пожарную лестницу, обеспечить техническую исправность замка и панели электронного управления входных дверей на 1-х этажах пожарных лестниц.

1.3. В целях предотвращения несанкционированного выхода на крышу посторонних лиц или несовершеннолетних детей, а также скрытного проникновения посторонних лиц через крышу в любые другие подъезды, проверить исправность устройств запирания дверей выхода на крышу, после чего запереть и опечатать их. Еженедельную проверку состояния дверей и сохранности печатей возложить на консъержей подъездов.

2. Пандусы и ступени лестниц входных групп подъездов

2.1. Выполнить лестницы входа в подъезды в соответствии с требованиями СНиП (глубину ступеней, ширину проступей и высоту проступенков).
2.2. Оборудовать все входные группы пандусами для детских и инвалидных колясок.

3. Организация движения и стоянки  автотранспорта во дворе 11 корпуса.

3.1. Установить органичительные столбики для предотвращения заездов и парковок поребрики (бордюры)  тротуаров.
3.2. Предложить план организации движения во дворах 10 и 11 корпусов и установить необходимые знаки ( вариант: одностороннее движение, во избежание встречного разъезда транспорта ).
3.3. Выделить знаками и разметкой зону дороги, со стороны непосредственной близости к подъездам, где остановка и стоянка автотранспорта будет возможна только для погрузки \выгрузки, а также для автотранспорта специальных служб.

Предлагаем в … срок сообщить …. о возможностях и сроках реализации данных предложений.
В случае технической, финансовой или организационной невозможности реализации вышеизложенных предложений, просим письменно сообщить о причинах таковой.

2) В соответствии с ЖК подьезды необходимо оборудовать пандусами для колясок и инвалидов
 
3) Организация выхода на крышу 
Закрыть выход на крышу, где это  необходимо установить дверь (2й подьезд, дверь выбита петли срезаны


4) расшифровка расходов
(Это я дополню вечером) 




Редакция от Aim

1. Общедомовые двери и балконы 11 корпуса.
1.1 Отрегулировать двери в лифтовых холлах и двери выхода на этажные балконы, двери в поэтажных шкафах с коммуникациями. На многих этажах они расшатаны и не закрываются. Починить и установить недостающую фурнитуру. 

1.2. В целях предотвращения неконтролируемого проникновения в подъезд и выхода из подъезда посторонних лиц в обход поста консъержа через пожарную лестницу, обеспечить техническую исправность замка и панели электронного управления входных дверей на 1-х этажах пожарных лестниц.

1.3. В целях предотвращения несанкционированного выхода на крышу посторонних лиц и детей, а также скрытного проникновения посторонних лиц через крышу в любые другие подъезды, проверить исправность устройств запирания дверей выхода на крышу, после чего запереть и опечатать их. Еженедельную проверку состояния дверей и сохранности печатей возложить на консъержей подъездов.

1.4. Починить магнитный замок на двери в подъезд 3 секции.

2. Пандусы и ступени лестниц входных групп подъездов

2.1. Выполнить лестницы входа в подъезды в соответствии с требованиями СНиП (глубину ступеней, ширину проступей и высоту проступенков).

2.2. Оборудовать все входные группы пандусами для детских и инвалидных колясок.

2.3. Выполнить отделку ступеней лестниц в арках согласно проекту. Привести их в соответствие с СНиП.

3. Организация движения и стоянки  автотранспорта во дворе 11 корпуса.

3.1. Установить ограничительные столбики для предотвращения заездов и парковок на тротуарах.

3.2. Предложить план организации движения во дворах 10 и 11 корпусов и установить необходимые знаки ( вариант: одностороннее движение, во избежание встречного разъезда транспорта ).

3.3. Выделить знаками и разметкой зону дороги, со стороны непосредственной близости к подъездам, где остановка и стоянка автотранспорта будет возможна только для погрузки \выгрузки, а также для автотранспорта специальных служб.

3.4. Нанести разметку парковочных мест согласно проекту.
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